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Raport de transparenta

In conformitate cu articolele 15 si 24 din Regulamentul (UE) 2022/2065 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Legea privind serviciile
digitale) (denumita in continuare: DSA), publicam urmatorul raport de transparenta

Perioada: 17 februarie 2024 - 16 februarie 2025

Articolul 15 alineatul (1) litera (a) — ordine oficiale

Numarul total de ordine primite de la autoritatile statelor membre: 0
Numarul de ordine de a lua masuri impotriva continutului ilegal 0
Numarul de ordine care impun furnizarea de informatii 0
Timpul mediu necesar pentru executarea ordinelor: 0

Articolul 15 alineatul (1) litera (b) — Notificari prin intermediul mecanismului de notificare si
actiune

Numarul de notificari efectuate in conformitate cu articolul 16: 4
Numarul de notificari transmise de notificatori de incredere: 0
Actiuni intreprinse in urma notificarilor: 4
Numérul de rapoarte procesate automat: 0
Timpul mediu necesar pentru luarea de masuri (ore): 2,5

Articolul 15 alineatul (1) litera (c) — moderarea continutului la initiativa compari!




Moderarea continutului intrebarilor si raspunsurilor (disponibila pentru anumite 0
produse).
Moderarea continutului recenziilor (disponibila pentru anumite produse). 0

Articolul 15 alineatul (1) litera (d) — Reclamatii primite prin sistemul intern de gestionare a

reclamatiilor

Numarul de reclamatii primite prin sistemul intern de gestionare a reclamatiilor 56
Numarul de reclamatii solutionate 56
Articolul 24 alineatul (1) litera (a) — Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Numarul de litigii supuse unui organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor 0
Articolul 15 alineatul (1) litera (e) — Utilizarea instrumentelor automatizate

Compari! nu utilizeaza mijloace automatizate

Articolul 24 alineatul (1) litera (b) — Masuri impotriva rapoartelor nefondate

Numarul de suspendari impuse in temeiul articolului 23 din DSA 0




